
LINEA 1: DEFENDER Y REIVINDICAR LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS SORDAS Y SUS FAMILIAS

ACCIONES 2023 OBJETIVO INDICADORES META ÁREA RESPONSABLE
ORGANISMOS 

FINANCIADORES

nº videos difundidos 
sobre ALBA

Al menos 2

nº de formaciones 
sobre ALBA

al menos 5 

nº de participantes Al menos 60
nº de noticias al menos 5

nº de documentos 
traducidos a la lengua 
de signos

al menos 1

3
Participación en foros nacionales europeos e internacionales por los 
derechos de las mujeres y niñas sordas/con discapacidad

Impulsar el empoderamiento de las personas 
sordas

nº de participación en 
foros

al menos 1 igualdad de género

4 Elaboración del nuevo Plan de Igualdad de la CNSE
Establecer políticas de igualdad de oportunidades 
y no discriminación con el fin de lograr la plena 
ciudadanía

nº de reuniones del 
comité de igualdad de 
la CNSE

Al menos 3 igualdad de género
Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

5
Implementación de las medidas establecidas en el Plan de Igualdad de la 
CNSE

Establecer políticas de igualdad de oportunidades 
y no discriminación con el fin de lograr la plena 
ciudadanía

% de medidas 
implementadas

al menos 30% igualdad de género
Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

nº de participantes al menos 50

Grado de satisfacción 
de las participantes

Una media de 8

7
Participación en grupos de trabajo de entidades públicas para la adopción 
de políticas públicas a favor de las mujeres sordas

Establecer políticas de igualdad de oportunidades 
y no discriminación con el fin de lograr la plena 
ciudadanía

nº de reuniones 
participadas

Al menos 2 igualdad de género
Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

8 Colaboración en el Estudio sobre la lactancia materna en mujeres sordas
velar por la salud integral y el bienestar de las 
personas sordas

nº de mujeres 
participantes

Al menos 10 igualdad de género

9 Representación política dentro del movimiento asociativo juvenil
impulsar el empoderamiento de las personas 
sordas

participación en 
movimiento 
asociativo juvenil

CJE CJS-CNSE
SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

10
Reuniones con sectores específicos sobre temas de juventud y 
participación en foros relacionados con la juventud

impulsar el empoderamiento de las personas 
sordas

nº de reuniones y 
actividades en las que 
participa la CJS

Al menos 4 al año CJS-CNSE
SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

11 Participación en proyectos de Erasmus + internacionales
impulsar el empoderamiento de las personas 
sordas

nº de participantes 6 participantes CJS-CNSE

12 Webinario: defensa de nuestros derechos
impulsar el empoderamiento de las personas 
sordas

nº de participantes 30 participantes CJS-CNSE
SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

igualdad de género

Igualdad de género

igualdad de género

1

2

6

Difusión y formación sobre el servicio ALBA para la sensibilización y 
prevención contra las violencias machistas, tanto para personas sordas, su 
entorno como a profesionales del ámbito, así como a la sociedad.

Promover acciones para conseguir la accesibilidad 
universal en todos los ámbitos

Continuación de publicación de noticias y novedades con respecto a la 
legislación, derechos, recursos de las víctimas sordas de violencia de 
género

Promover acciones para conseguir la accesibilidad 
universal en todos los ámbitos

Empoderamiento a través de la formación gramatical para mujeres sordas 
(online)

Impulsar el empoderamiento de las personas sordas



LINEA 1: DEFENDER Y REIVINDICAR LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS SORDAS Y SUS FAMILIAS

ACCIONES 2023 OBJETIVO INDICADORES META ÁREA RESPONSABLE
ORGANISMOS 

FINANCIADORES

13
Elaborar y presentar iniciativas y propuestas políticas y legislativas para 
luchar contra la discriminación y exclusión de las personas sordas y sus 
familias en diferentes ámbitos

establecer política de igualdad de oportunidades y 
no discriminación con el fin de lograr la plena 
ciudadanía

Nº de acciones  con 
propuestas políticas y 
legislativas

Al menos 10 JURÍDICO
Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

14
Impulsar normativas estatales y autonómicas que incluyan medidas de 
educación inclusiva de las personas sordas

establecer política de igualdad de oportunidades y 
no discriminación con el fin de lograr la plena 
ciudadanía

% de demandas 
atendidas sobre  
asesoramiento a 
federaciones sobre 
medidas de 
educación inclusiva 

90% JURÍDICO
Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

Nº acciones de 
difusión de la guía

Al menos 2 al año

Nº de actulizaciones 
de la guía

Al menos 1 al año

16
Seguimiento y cumplimiento de la convención de la ONU en colaboración 
con Cermi estatal

establecer política de igualdad de oportunidades y 
no discriminación con el fin de lograr la plena 
ciudadanía

Nº de casos en 
seguimiento // Nº de 
aportaciones al 
informe de DDHH del 
CERMI Estatal

1 caso por temática // 
Al menos 5 
aportaciones al 
informe del CERMI 
Estatal

JURÍDICO
Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

17
Seguimiento con la red de federaciones, CNSE y EUD sobre accesibilidad 
112

Promover acciones para conseguir la accesibilidad 
universal en todos los ámbitos

Nº de reuniones
% de federaciones a 
las que se les asesora

1 por federación
80% de federaciones

JURÍDICO
Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

18
Representación de la CNSE en diferentes foros, espacios y plataformas 
nacionales e internacionales 

impulsar el empoderamiento de las personas 
sordas

Nº de foros, espacios 
y plataformas en las 
que la CNSE tenga 
representación

Al menos 5. JURÍDICO
Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

19 Desarrollar el proyecto SIGNAR POR DERECHO
impulsar el empoderamiento de las personas 
sordas

nº informes // nº 
actualizaciones web 
LEYSIGN // nº Canales 
de Instagram

1 informe // 2 
actualizaciones de la 
web // 1 canal de 
instagram

JURÍDICO - COMUNICACIÓN
SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

20
Elaboración y consenso de mensajes clave para la reivindicación de los 
derechos de las personas sordas 

 Impulsar el empoderamiento de las personas 
sordas. Establecer políticas de igualdad de 
oportunidades y no discriminación con el fin de 
lograr la plena ciudadanía

Nº de federaciones 
beneficiarias

18 federaciones política de comunicación
Fundación ONCE
Tercer Sector

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

JURÍDICO15 Impulsar y difundir la Guía de autodefensa para personas sordas
impulsar el empoderamiento de las personas 
sordas



LINEA 1: DEFENDER Y REIVINDICAR LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS SORDAS Y SUS FAMILIAS

ACCIONES 2023 OBJETIVO INDICADORES META ÁREA RESPONSABLE
ORGANISMOS 

FINANCIADORES

21
Implementar acciones de comunicación externa (notas de prensa, 
comunicados, noticias en redes sociales, artículos en Faro, manifiestos, 
campañas…)

Impulsar el empoderamiento de las personas 
sordas.  Establecer políticas de igualdad de 
oportunidades y no discriminación con el fin de 
lograr la plena ciudadanía.  Promover acciones 
para conseguir la accesibilidad universal en todos 
los ámbitos .Velar por la salud integral y el 
bienestar de las personas sordas.

Nº de acciones 
realizadas

al menos 50 acciones política de comunicación
Fundación ONCE
Tercer Sector

22
Elaboración de vídeos en lengua de signos y con subtitulado de temas de 
actualidad

 Promover acciones para conseguir la accesibilidad 
universal en todos los ámbitos. Velar por la salud 
integral y el bienestar de las personas sordas.

Nº de vídeos 
elaborados

al menos 10 videos política de comunicación
Fundación ONCE
Tercer Sector

23
Impulsar acciones protagonizadas por personas sordas (webinarios, 
podcast, entrevistas, vídeos, etc)

Impulsar el empoderamiento de las personas 
sordas y sus familias.

Nº de acciones 
realizadas

al menos 5 acciones política de comunicación
Fundación ONCE
Tercer Sector



LINEA 2. CONSOLIDAR Y PROPICIAR LA PROTECCIÓN Y PROMOCIÓN DE LAS LENGUAS DE SIGNOS

ACCIONES 2023 OBJETIVO INDICADORES META ÁREA RESPONSABLE ORGANISMOS FINANCIADORES

24 Potenciar la Red Estatal de Enseñanza de las Lenguas de Signos Españolas Promover medidas para la protección y promoción lingüística
Anuales/Nº de 
federaciones

Al menos 1/Al menos 
13

Red LSE

25
Atender consultas desde la Red Estatal de Enseñanza de las Lenguas 
de Signos Españolas 

Promover medidas para la protección y promoción lingüística Nº de consultas Al menos 100 Red LSE

26 Organizar el XIII Foro Estatal de las Lenguas de Signos Españolas Promover medidas para la protección y promoción lingüística Nº de participantes Al menos 30 Red LSE

27
Llevar a cabo acciones para que se sigan desarrollando e implementando 
las medidas contempladas en el título I de la ley 27/2007 y el respeto a la 
lengua de signos.

Promover medidas para la protección y promoción lingüística
Nº de reuniones y 
acciones de 
reivindicación

Al menos 3 acciones JURÍDICO
Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

Nº de reuniones Al menos 3 reuniones

Nº de acciones de 
reivindicación

1 acción de 
reivindicación

Nº de propuestas 
elaboradas

Al menos 1 
documento

nº de documentos  1 documento

Nº de reuniones y 
acciones de 
reivindicación

Al menos 3 reuniones 
o acciones de 
reivindicación

Nº de documentos 
elaborados en este 
sentido

Al menos 2 
documentos

Nº de reuniones y 
propuestas realizadas 

al menos 3 reuniones 
y propuestas

Nº de acciones de 
reivindicación en 
medios de 
comunicación

al menos 5 acciones

31
Difundir la labor de protección y promoción lingüística y reivindicar su 
implementación

Promover medidas para la protección y promoción lingüística
Nº de acciones de 
difusión

al menos 5 acciones
política de 
comunicación

Fundación ONCE
Tercer Sector

32
Realizar una formación online básica en Lengua de Signos para los 
funcionarios y funcionarias de los centros penitenciarios

Impulsar medidas para la protección y promoción de las lenguas de signos. Nº de alumnos/as Al menos 25 
calidad, servicios y 
proyectos

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

30

JURÍDICO

politica lingüística

Reivindicar la figura del profesional sordo especialista en lengua de signos y 
su reconocimiento en la enseñanza-aprendizaje de esta lengua en los 
ámbitos público y privado. 

Promover medidas para la protección y promoción lingüística politica lingüística

Incrementar el estatus y el nivel de protección jurídica de las lenguas de 
signos española y catalana impulsando el reconocimiento de la lengua de 
signos como patrimonio cultural inmaterial y su inclusión en la Carta 
Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias

Promover medidas para la protección y promoción lingüística.

 Impulsar medidas y propuestas ante los poderes públicos para la inclusión 
de la lengua de signos en el sistema educativo

Garantizar la enseñanza y el uso de las lenguas de signos desde edades 
tempranas

28

29



LINEA 2. CONSOLIDAR Y PROPICIAR LA PROTECCIÓN Y PROMOCIÓN DE LAS LENGUAS DE SIGNOS

ACCIONES 2023 OBJETIVO INDICADORES META ÁREA RESPONSABLE ORGANISMOS FINANCIADORES

33
Realizar una formación online básica en Lengua de Signos para los 
funcionarios y funcionarias de los servicios de gestión de penas y medidas 
alternativas. 

Impulsar medidas para la protección y promoción de las lenguas de signos. Nº de alumnos/as Al menos 25 
calidad, servicios y 
proyectos

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

34 Realizar una jornada de política lingüística del movimiento asociativo Impulsar medidas para la protección y promoción de las lenguas de signos. Nº de participantes Al menos 36 política lingüística
Fundación ONCE 



LINEA 3. FORTALECER E IMPULSAR EL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE PERSONAS SORDAS

ACCIONES 2023 OBJETIVO INDICADORES META ÁREA RESPONSABLE
ORGANISMOS 

FINANCIADORES

35
Seguimiento y asesoramiento a entidades de nuestra red 
asociativa para la realización de sus propios Planes de Igualdad 

Colaborar en el sostenimiento del movimiento 
asociativo de personas sordas

nº de 
federaciones/asociaciones que 
crean Plan de Igualdad

al menos 2 igualdad de género
SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

36
Ser referencia para entidades en cuestiones relacionadas con la 
Igualdad de Género

Realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas

% de consultas resueltas 100% igualdad de género
Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

nº de reuniones al menos 2

nº de representantes de 
federaciones

Mínimo 25 
representantes

38
VIII Reunión de Información y Asesoramiento a las secciones de 
juventud (Presencial)

Realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas

Nº de personas representantes 
de secciones juveniles que 
participan en la reunión

Mínimo 20 personas CJS-CNSE
SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

39
Participación en actividades en el plano internacional (asamblea 
EUDY, espacios y actividades de WFDYS)

Realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas

nº de participantes 2 participantes CJS-CNSE
SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

40
Organizar y celebrar la Asamblea General anual de juventud 
(presencial)

Realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas

Nº de delegados que 
participan

Al menos 30 CJS-CNSE
SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

Nº de puntos de encuentro
3 puntos de 
encuentro

Nº de participantes por 
encuentro

al menos 10

42
Reforzar el trabajo en red de las Federaciones y Asociaciones de 
personas sordas que forman parte de la CNSE

Realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas

 -Nº de enƟdades con visitas o 
reuniones virtuales para recibir 
acciones de apoyo y 
fortalecimiento

Al menos 4 entidades
Apoyo al Movimiento 
Asociativo

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

Nº de Federaciones que 
participan en acciones para 
implantar modelos de 
transparencia y buen gobierno

Al menos 2 
Federaciones

Nº de entidades que 
desarrollan planes de acción 
relacionadas con transparencia 
y buen gobierno

Al menos 2 
Federaciones

Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

Continuación con las reuniones del Consejo de Participación de 
Mujeres Sordas 

Fomentar el asociacionismo y el liderazgo de 
las organizaciones del movimiento asociativo.

CJS-CNSE
Realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas

Puntos de encuentro con diferentes secciones juveniles 
(presenciales)

igualdad de género

Apoyo al Movimiento 
Asociativo

Trabajar por la mejora de la transparencia y buen gobierno de las 
entidades.

Realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas

37

41

43



LINEA 3. FORTALECER E IMPULSAR EL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE PERSONAS SORDAS

ACCIONES 2023 OBJETIVO INDICADORES META ÁREA RESPONSABLE
ORGANISMOS 

FINANCIADORES
Nº de Federaciones que 
participan en la red interna de 
intercambio de buenas 
prácticas y benchmarking

Al menos 8 entidades

Nº de entidades que 
comparten buenas prácticas 
en la red de intercambio.

al menos 4 entidades

Nº de Federaciones que 
participan en la red externa de 
intercambio de buenas 
prácticas y benchmarking

Al menos 5 entidades

Nº de entidades que 
comparten buenas prácticas 
en la red de intercambio.

Al menos 4 entidades

% de consultas y dudas que se 
resuelven a entidades del 
movimiento asociativo en el 
tiempo establecido.

Al menos el 90%

Grado de satisfacción con los 
servicios y actuaciones 
llevadas a cabo a lo largo del 
proyecto
Puntuación media obtenida en 
el cuestionario de satisfacción

Obtener un NPS<=0

Nº de entidades que participan 
en acciones para implantan 
sistemas de gestión de calidad

Al menos 4 entidades

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

Fomentar la red de intercambio de conocimientos y buenas 
prácticas entre las entidades miembros

Realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas

Apoyo al Movimiento 
Asociativo

44

45

46

Apoyo al Movimiento 
Asociativo

Ofrecer asesoramiento y consultoría a las federaciones en 
cualquier consulta que tengan

Realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas

Apoyo al Movimiento 
Asociativo

Promocionar la implantación de sistemas de gestión de calidad 
en las entidades del movimiento asociativo.

Realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas



LINEA 3. FORTALECER E IMPULSAR EL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE PERSONAS SORDAS

ACCIONES 2023 OBJETIVO INDICADORES META ÁREA RESPONSABLE
ORGANISMOS 

FINANCIADORES

Nº de entidades que consiguen 
un reconocimiento o 
certificación de calidad

Al menos 3 entidades

47
Apoyo al movimiento asociativo para realizar planes de captación 
de fondos y fundraising

Realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas

Nº de entidades que realizan 
Planes de capatación de 
fondos

Al menos 2 entidades
Apoyo al Movimiento 
Asociativo

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

48 Brindar apoyo a la red asociativa en materia de comunicación
Realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas. 

% de consultas atendidas
100% de consultas 
atendidas

comunicación
Fundación ONCE
Tercer Sector

49
Visibilizar y promocionar  los servicios en red (a través de medios 
de comunicación, redes sociales, revista institucional, etc)

Realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas. 
Colaborar en el sostenimiento del movimiento 
asociativo de personas sordas

Nº de apariciones en medios
al menos 50 
apariciones

comunicación
Fundación ONCE
Tercer Sector

Nº de federaciones que 
participan en procesos de 
certificación

Al menos 4 
federaciones 

Nº de Federaciones que 
consiguen el reconocimiento

Al menos 3 
Federaciones

51 Celebración del VIII congreso de la CNSE
realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas

nº de Participantes al menos 300
politica asociativa
FEXAS

Fundación ONCE
Tercer Sector

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

Fundación ONCE 

50
Asesorar y apoyar a las federaciones en la implantación de 
modelos de gestión de calidad

Realizar acciones encaminadas a empoderar y 
fortalecer la red asociativa de personas sordas

calidad

46
Asociativoen las entidades del movimiento asociativo. fortalecer la red asociativa de personas sordas



LINEA 4. REFORZAR Y PRESERVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PARA LAS PERSONAS SORDAS Y SUS FAMILIAS

ACCIONES 2023 OBJETIVO INDICADORES META ÁREA RESPONSABLE
ORGANISMOS 

FINANCIADORES
nº de llamadas al menos 10
nº de casos al menos 4

nº de visitas a la web 2000

nº de formaciones al menos 1

nº de profesionales 
formadas

Al menos 10

54
Formación a profesionales de la red asociativa en relación a la igualdad de 
género, perspectiva de género y aplicación en transversalidad, a través de la 
elaboración de sus planes de igualdad.

Capacitar al capital humano que forma parte de la 
red asociativa de personas sordas y que se dedica 
a la prestación de servicios.

nº de formaciones Al menos 2 igualdad de género

55
Formación preparativa a personas sordas inmigrantes para los exámenes de 
obtención de nacionalidad española-

Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y de 
sus familias.

nº de alumnado 
incorporado

Al menos 8 inmigración

56 Avanzar en el sistema de gestión de calidad interna de la CNSE 
Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y de 
sus familias.

Nº de certificaciones 
que mantiene la CNSE 
en temas relacionados 
con calidad

Al menos 1 
certificación

Calidad Interna CNSE
SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

57
Desarrollar estrategias y emprender acciones que nos permitan diversificar 
nuestras fuentes de financiación.

Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y de 
sus familias.

Aumentar la 
financiación de fondos 
que no provengan de 
subvenciones de la 
CNSE

Aumentar en un 20% 
de la financiación.

Calidad Interna CNSE
SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

58 Realizar un plan estratégico financiero y de captación de fondos de la CNSE
Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y de 
sus familias.

Conseguir el producto 
final: Plan estratégico

Nº de acciones de 
captación de fondos 
incluidad en el plan

1 plan estratégico 
realizado

Al menos 6 acciones

Calidad Interna CNSE
SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

igualdad de género

igualdad de género

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

Intervención y asesoramiento a profesionales de nuestra red asociativa en 
relación a la igualdad de género y violencia de género, siguiendo las medidas 
del Pacto de Estado para la Eliminación de la Violencia de Género

Capacitar al capital humano que forma parte de la 
red asociativa de personas sordas y que se dedica 
a la prestación de servicios

Continuación con el Servicio ALBA para la atención a víctimas sordas, posibles 
víctimas, su entorno y entidades de atención a víctimas

Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y sus 
familias

52

53



LINEA 4. REFORZAR Y PRESERVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PARA LAS PERSONAS SORDAS Y SUS FAMILIAS

ACCIONES 2023 OBJETIVO INDICADORES META ÁREA RESPONSABLE
ORGANISMOS 

FINANCIADORES

59 Desarrollar sinergias con entidades del sector de la captación de fondos.
Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y de 
sus familias.

Alianzas con Entidades 
del sector del 
fundraising y captación 
de fondos

Al menos 1 convenio o 
asociación

Calidad Interna CNSE
SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

60 Crear una red de intercambio y buenas prácticas en sostenibilidad económica
Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y de 
sus familias.

Nº de entidades que 
participan en la red de 
intercambio y buenas 
prácticas

Al menos 4 entidades Calidad Interna CNSE
SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

61
Promover acciones de formación en temas relacionados con la captación de 
fondos, el marketing y la sostenibilidad económica

Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y de 
sus familias.

Acciones formativas de 
fundraising y captación 
de fondos

Al menos 1 acción 
formativa

Calidad Interna CNSE
SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

Nº de acciones de 
formación 

Al menos 6 acciones 
formativas

Nº de entidades cuyos 
profesionales forman 
parte de las acciones 
formativas

Al menos 3 entidades

Nº de servicios de 
interpretación y 
mediación en centros 
penitenciarios

40 servicios

Nº de atenciones 
realizadas por la 
trabajadoras sociales 
de las entidades 
miembro 

5 atenciones

Nº de 
reuniones/formación 
con intérpretes de las 
entidades miembro 

Al menos 1

Nº de 
reuniones/formación 
con mediadoras de las 
entidades miembro 

Al menos 1

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

Calidad, Servicios y 
Proyectos 

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

Área de apoyo al 
movimiento asociativo

Capacitar al capital humano que forma parte de la 
red asociativa de personas sordas y que se dedica 
a la prestación de servicios.

Realizar acciones formativas en temas relacionas con Desarrollo organizativo 
(Calidad, planificación estratégica, etc.) a profesionales del movimiento 
asociativo

Promover y garantizar la accesibilidad en la información y atención a personas 
sordas reclusas en los centros penitenciarios

Capacitar al capital humano que forma parte de la 
red asociativa de personas sordas y que se dedica 
a la prestación de servicios

Realizar acciones para garantizar la financiación y 
sostenibilidad de los proyectos y servicios 
destinados a las personas sordas y sus familias.
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Nº de 
reuniones/formación 
con trabajadoras 
sociales de las 
entidades miembro 

Al menos 1



LINEA 4. REFORZAR Y PRESERVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PARA LAS PERSONAS SORDAS Y SUS FAMILIAS

ACCIONES 2023 OBJETIVO INDICADORES META ÁREA RESPONSABLE
ORGANISMOS 

FINANCIADORES

Nº de programas con 
servicio de 
interpretación

Al menos 1

Nº de entrevistas 
realizadas en los 
SGPMA con 
interpretación en 
lengua de signos

Al menos 1

Capacitar al capital humano que forma parte de la 
red asociativa de personas sordas y que se dedica 
a la prestación de servicios

Nº de 
reuniones/formación 
con intérpretes de las 
entidades miembro

Al menos 1

Realizar acciones para garantizar la financiación y 
sostenibilidad de los proyectos y servicios 
destinados a las personas sordas y sus familias.

Nº de programas de 
intervención realizados 
directamente en 
Lengua de Signos

Al menos 3

Nº de acciones 
implementadas en el 
PE de capatación de 
fondos realizadas

Al menos 10 acciones 

% de aumento anual 
del presupuesto de 
CNSE dedicado a 
proyectos

Igualar o al menos 
aumentar un 5% el 
presupuesto anual

66 Edición de la revista Faro del Silencio (online)
Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y sus 
familias

Nº de revistas anuales 2 revistas comunicación
Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

67 Edición de la memoria de actividades 
impulsar el empoderamiento de las personas 
sordas

Nº de documentos 1 documento comunicación
Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

68 Incrementar la cifra de seguidores en las redes sociales
Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y sus 
familias

Porcentaje de 
incremento de 
seguidores por red 
social

al menos un 5% comunicación
Tercer Sector 
Gestión Fundación ONCE

Calidad, Servicios y 
Proyectos 

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

SUBVENCIÓN 0,7
Fundación ONCE 

relaciones institucionales65 Realizar un plan estratégico de captación de fondos para CNSE y su Fundación
Realizar acciones para garantizar la financiación y 
sostenibilidad de los proyectos y servicios 
destinados a las personas sordas y sus familias

Dotar de accesibilidad para las personas sordas a los programas de penas y 
medidas alternativas a la entrada en prisión 

Realizar acciones para garantizar la financiación y 
sostenibilidad de los proyectos y servicios 
destinados a las personas sordas y sus familias.
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69 Garantizar el cumplimiento del COMPLIANCE
Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y sus 
familias

nº de revisiones 
anuales

2 revisiones
oficina de cumplimiento 
normativo

70 Turismo accesible para personas sordas
Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y sus 
familias

nº de participantes en 
viajes de turismo

al menos 200
calidad, servicios y 
proyectos Imserso

Fundación ONCE

71
Coordinar los servicios de intérpretes dependientes de la subvención 
nominativa del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030

Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y sus 
familias

% de cumplimiento de 
la subvención

100% de 
cumplimiento

calidad, servicios y 
proyectos

Convenio intérpretes

72 Coordinar la red del servicio SVIsual
Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y sus 
familias

Nº de foros y 
plataformas

al menos 1
calidad, servicios y 
proyectos

73
Gestionar la convocatoria de ayudas de la Fundación ONCE para el 
movimiento asociativo

Garantizar la calidad de los servicios y programas 
destinados al colectivo de personas sordas y sus 
familias

% presupuestario 
ejecutado

100%
calidad, servicios y 
proyectos


