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4. RECURSOS GENERALES

Antes de acudir a los Juzgados, hay varios recursos extrajudiciales que puedes utilizar. Puedes

presentar quejas ante uno o varios de los siguientes organismos:
Oficina de Atencidn a la Discapacidad (OADIS)

La OADIS forma parte del Consejo Nacional de la Discapacidad, que a su vez pertenece
al Gobierno de Espafia. Es un drgano que se encarga de recibir consultas y quejas sobre

discriminaciones por razén de discapacidad y de realizar informes sobre ellas.

Sus informes no son de cumplimiento obligatorio, pero sirven para difundir y hacer

visibles las situaciones de discriminacidn, sobre todo ante el Gobierno y el Parlamento.
La OADIS puede actuar cuando existan discriminaciones en los siguientes dmbitos:

a) Telecomunicaciones y medios de comunicacién

b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificaciones.

c) Transportes.

d) Bienes y servicios a disposicion del publico.

e) Relaciones con Administraciones Publicas.

f) Administracion de justicia.

g) Patrimonio cultural.
Puedes enviar tu queja por correo a la siguiente direccion:
Oficina de Atencidn a la Discapacidad del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030
Calle Serrano numero, 140. 28006 Madrid

Correo electrénico: oadis@oadis.es

Pagina web: https://www.rpdiscapacidad.gob.es/organismos/oadis.htm

Defensor del Pueblo

Puedes presentar una queja ante el Defensor del Pueblo cuando la conducta

discriminatoria haya sido realizada por las Administraciones Publicas, pero para ello

tienes que haber reclamado previamente a la Administracion responsable.
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También existen Defensores del Pueblo y del Menor en algunas Comunidades

Auténomas.
Puedes enviar tus quejas por varias vias:

- por Internet, a través de este enlace

- por correo postal o en persona en la siguiente direccién:
Defensor del Pueblo
¢/ Zurbano, 42
28010 Madrid

- por fax al nimero +34 91 308 11 58

- enviando el siguiente formulario cumplimentado al correo electrdnico

registro@defensordelpueblo.es

Pagina web: https://www.defensordelpueblo.es/

Sistema de arbitraje para la resolucidn de quejas y reclamaciones en materia de igualdad de

oportunidades, no discriminacion y accesibilidad por razén de discapacidad.

Se rige por el Real Decreto 1417/2006 y es una via de reclamacion que no exige

formalidades especiales y con caracter vinculante para las partes que se someten a él.

El sistema es voluntario y para someterse a él es necesario que ambas partes estén de

acuerdo y lo hagan constar por escrito.

No puede utilizarse en caso de delitos o cuando haya habido sentencia judicial firme y
definitiva sobre ese caso. Tampoco cuando se trata de un conflicto laboral, en el que es

necesario acudir al arbitraje laboral.

Para dar inicio al procedimiento arbitral, deberas presentar una solicitud de arbitraje
ante la Junta Arbitral que corresponda. Puedes descargarte modelos normalizados de

solicitud como este.

Sistema de infracciones de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de

su inclusion

Los incumplimientos de las obligaciones impuestas por esta ley en materia de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal se consideraran
infracciones administrativas, que seran sancionadas conforme al régimen sancionador
establecido en el Titulo lll de la propia ley. Podra denunciarse, por tanto, cualquier accidn

u omisién que suponga discriminacién (directa o indirecta), acoso, incumplimiento de
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las exigencias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, asi como el

incumplimiento de las medidas de accién positiva establecidas.

Pueden ser denunciadas todas las personas fisicas o juridicas, es decir: las

administraciones
publicas, los particulares y las empresas o asociaciones.

Plazos para denunciar: un afio para las infracciones leves, tres para las graves y cuatro

para las muy graves.

El 6rgano encargado de iniciar el procedimiento serd la Direccién General de Derechos
de las Personas con Discapacidad del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,
cuando la infraccién sea de una institucion estatal. Si se trata de una conducta
circunscrita a una Comunidad Auténoma, habra que dirigirse al 6rgano competente de
la Administracidon autondmica correspondiente, atendiendo a la legislacidn autondmica.
En todos los casos, tanto OADIS como la Comunidad Auténoma en cuyo territorio se ha

cometido la infraccidn emitirdn un informe acerca de la denuncia.
Puedes descargarte aqui un modelo de denuncia.
Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social

Para que se pueda iniciar una investigacién, deberds presentar una denuncia en la
Inspeccidn Provincial de Trabajo (aqui puedes consultar la localizacién de las distintas

oficinas), que sera la de la provincia donde esté tu centro de trabajo.
El escrito de denuncia debera contener:

- Inspeccién Provincial de Trabajo y Seguridad Social a la que va dirigido

- datos de identificacién personal del denunciante y su firma (es necesario incluir
teléfono de contacto)

- los hechos presuntamente constitutivos de infraccién

- fechay lugar en que se produjeron los hechos

- identificacion de los presuntamente responsables (empleador al que se
denuncia)

- demads circunstancias relevantes

El modelo de denuncia puede descargarse en la Web de la ITSS en este enlace.
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Para presentarla, podras utilizar las siguientes vias:

e Presencial: en las oficinas de las Inspecciones Provinciales o en las oficinas de
Registro.

e Por internet: a través de la Sede electrénica del Ministerio de Trabajo y Economia
Social (en este enlace) siempre que tengas Dni electrénico, certificado electrénico o
sistema Cl@ve.

e Por correo postal: dirigido a la oficina correspondiente de la Inspeccidén de Trabajo y

Seguridad Social.
Puedes consultar toda la informacidn sobre la presentacién de la denuncia aqui.

Inspeccién de Educacién

Un estudiante es discriminado debido a la falta de acceso a la informacién, y por tanto a
la educacién, por el hecho de ser una persona sorda. Esto puede ocurrir, en particular,
porque el centro educativo no cuente con intérprete de lengua de signos. Si esto sucede,
y tus reclamaciones al centro en cuestién y a la Consejeria de Educacién no obtienen

respuesta, podras denunciarlo ante la Inspeccidn Educativa de tu Comunidad Auténoma.

Como ultimo recurso, puedes dirigirte al Ministerio de Educacién para enviar tu

reclamacién ante la Alta Inspeccion Educativa.
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