RECLAMACION FALTA DE ACCESIBILIDAD EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE.

A la atencion de (NOMBRE EMPRESA DE MEDIOS DE TRANSPORTE, EJEMPLO: RENFE)

El abajo firmante: (TU NOMBRE Y APELLIDOS, con domicilio en calle ...................... y con
DNI............... con el debido respeto:
EXPONE:

1.- Que soy una persona sorda que necesita de accesibilidad en los medios de transporte.

2.- Que en la (NOMBRE de la ESTACION, EJEMPLO ESTACION DE AUTOBUSES AVENIDA
AMERICA, MADRID) con direccién (DIRECCION DE LA ESTACION), he podido constatar
ausencias en condiciones de accesibilidad para las personas sordas.

3. Que debido a falta de accesibilidad, el pasado (FECHA, MES Y ANO) me he visto perjudicado
en el ejercicio de mi derecho a la libertad de circulacién

4.- Que la accesibilidad de los medios de transporte es imprescindible para hacer efectivo mi
derecho a la igualdad de oportunidades, asi como a la libertad de circulacion, la libertad de eleccion
y la no discriminacion a las que las personas con discapacidad, igual que el resto de personas,
tenemos derecho.

5.- Que en el Estado Espafol existen un conjunto de leyes que obligan tanto a las
administraciones publicas, como a las entidades gestoras y las compafias de transporte a
proporcionar a las personas sordas una accesibilidad, garantizando el derecho a la igualdad de

oportunidades y a la no discriminacion. Entre ellas, destaco:

a) La Constituciéon Espaiola de 1978, en su articulo 9.2 establece que corresponde a los
Podres Publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de las
personas sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitando su participacion en la vida politica, cultural y social. Ademas, el
articulo 14 reconoce la igualdad de todos los espafioles ante la ley y prohibe la
discriminacion. Por Ultimo, en referencia a las personas con discapacidad, el articulo 49

emplaza a los Poderes Publicos a que realicen una politica de prevision, tratamiento,



b)

rehabilitacion e integracion de los discapacitados, y les presten el amparo necesario para
el disfrute de los derechos otorgados constitucionalmente a todos los ciudadanos.
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
en su articulo 9:

Accesibilidad

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y
eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores
como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios
electronicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicaciéon de normas minimas y directrices sobre
la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso publico;
b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios abiertos
al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para
las personas con discapacidad;

c) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad
a que se enfrentan las personas con discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacion en Braille
y en formatos de facil lectura y comprension;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias,
lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefas, para facilitar el acceso a
edificios y otras instalaciones abiertas al publico;

f) Promover oftras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la informacién;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y

tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluida



Internet;
h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribuciéon de sistemas y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a

fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.

Ley General de Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.
Esta ley garantiza el derecho de las personas con discapacidad a la igualdad de
oportunidades y de trato y el ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones que el
resto de los ciudadanos, a través, entre otros, de la promocion de la autonomia, la
accesibilidad universal y la no discriminacion. De acuerdo con su articulo 5, las medidas
seran de aplicacion en el ambito del transporte y, asi, en su articulo 22 dispone lo
siguiente:
Accesibilidad.
1. Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir de forma independiente
y a participar plenamente en todos los aspectos de la vida. Para ello, los
poderes publicos adoptaran las medidas pertinentes para asegurar la
accesibilidad universal, en igualdad de condiciones con las demas personas,
en los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, el transporte, la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, asi como los medios de comunicacion
social y en otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,

tanto en zonas urbanas como rurales.

d) El Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las

condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad.

Este real decreto contiene especificaciones de obligado cumplimiento que deben
satisfacer el transporte ferroviario, maritimo, aéreo, por carretera, en autobus urbano y
suburbano, ferrocarril metropolitano, taxi y servicios de transporte especial para su
utilizacion por las personas con discapacidad en condiciones basicas de accesibilidad y

no discriminacion.

Ley 27/2007 de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos

espaiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas



f)

sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas. En concreto sus articulos 11 y 20,
que disponen que en las estaciones de transporte maritimo, terrestre y aéreo que se
determinen se prestaran servicios de intérpretes en lengua de signos y se contara con
medios de apoyo a la comunicacion oral para las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas, en los puntos de informacién y atencién al publico que se
establezcan. Ademas, de acuerdo con los mismos articulos, deberan adoptarse las
medidas necesarias para que las instrucciones sobre normas de funcionamiento y
seguridad en los transportes se difundan también, siempre que sea posible, en lengua de

signos y a través de medios de apoyo a la comunicacion oral.

El Reglamento de las condiciones de utilizacion de la lengua de signos espafola y
de los medios de apoyo a la comunicacion oral para las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, que desarrolla la ley anterior, establece en sus
articulos 13 y 21 la obligacién de las administraciones publicas de fomentar que en las
estaciones de transporte terrestre, aéreo y maritimo las entidades gestoras y operadores
que presten servicios en ellas faciliten el acceso a la informacién sobre las normas de
funcionamiento, seguridad en los transportes y protocolos de emergencia en la lengua de
signos espafiola y a través de los pertinentes sistemas de apoyo a la audicion y
comunicacion oral, tanto en los puntos de informacion y atencidn al publico como en sus

paginas web y, en su caso, aplicaciones para dispositivos electrénicos.

Por todo lo expuesto anteriormente

SOLICITOAV.E.:

Que se adopten las medidas necesarias para que las personas sordas puedan acceder
en igualdad de condiciones que las del resto de personas a los medios de transporte

Ruego respuesta de ustedes, en busqueda de una solucién al problema que me enfrento.



