Preguntas de la consulta del acta de accesibilidad
I. Perfil de los participantes

Perfil de los participantes

*1. Está contestando

· Como ciudadano, sólo en mi nombre propio (ir a P 2)

· En nombre de una organización (ir a P 12)
2. ¿En qué categoría de edad se incluye usted?

· 17 o menos

· 18-32

· 33-49

· 50-64

· 65-74

· 75 o más

3. ¿Cuál es su género?

· Hombre

· Mujer

4. ¿Tiene usted una discapacidad? (Posibilidad de elección múltiple)

· Tengo una discapacidad física (omitir P 5)

· Tengo una discapacidad sensorial (omitir P 5)

· Tengo una discapacidad intelectual (omitir P 5)

· Tengo una discapacidad mental (omitir P 5)

· No tengo ninguna discapacidad (ir a P 5)

5. Si no tiene ninguna discapacidad, es/está usted

· miembro de la familia de una persona con discapacidad

· ocupándose de personas con discapacidad como cuidador formal (empleo remunerado)

· trabajando en temas de discapacidad en una organización

· trabajando en temas de accesibilidad

· sin ninguna conexión personal con temas de discapacidad

· Otro (se ruega especificar)

6. Origen de la discapacidad (omitir si ha contestado a P 5)

· Nací con una discapacidad

· Adquirí una discapacidad durante mi vida

7. ¿En qué país vive usted?

8. ¿Dónde trabaja usted?

· Trabajo en el sector privado

· Trabajo en el sector público

· Hago trabajo remunerado en una organización de la sociedad civil (incluyendo organizaciones de la discapacidad)

· Hago trabajo no remunerado (como voluntariado)

· Estoy en paro

(Las preguntas 12 a 23 van dirigidas sólo a organizaciones, omitir si es usted una persona física)
12. ¿Cómo se llama su organización?

13. ¿Cuál es su Nº de registro de Representante Interesado?

14. Rogamos faciliten la dirección de contacto por e-mail de su organización

15. Es su organización:

· De nivel comunitario o internacional

· Nacional, de un determinado país

16. Rogamos indique de qué país es su organización.

17. ¿Qué tipo de organización representa usted?

· Comercial

· Del gobierno o de autoridades públicas

· ONG, incluyendo ONG de discapacidad

· Sector industrial, empresarial y organizaciones profesionales

· Otro

18. Representa usted

· una industria o una empresa

· un proveedor de servicios

· Otro (rogamos especifique)

19. Si representa una industria o una empresa, rogamos señale el sector

· Entorno construido

· Transporte

· TIC

· Otro (rogamos especifique)

20. Sector del entorno construido

· Constructor

· Arquitecto

· Fabricante de material de construcción

· Otro (rogamos especifique)

21. Sector del transporte

· Fabricante (del vehículo o de las partes que son relevantes)

· Proveedor de servicios

· Otro (rogamos especifique)

22. Sector de las TIC

· Fabricante

· Proveedor de servicios

· Diseñador de páginas web

· Otro (rogamos especifique)

23. Si usted representa otros proveedores de servicios, rogamos señale el sector

· Servicios sociales

· Servicios sanitarios

· Educativos

· De Ocio

· Culturales

· Turismo

· Deportes

· Empleo

· Financieros

· Otro (rogamos especifique)

II. Preguntas comunes a todos los participantes
Situación actual en los Estados Miembros

29. Rogamos ofrezca su valoración general de la accesibilidad en su país en las áreas del entorno construido, del transporte y de las TIC

30. Rogamos ofrezca su opinión sobre la legislación en materia de accesibilidad en su país en cuanto a su ámbito y eficacia

Contenidos de posibles medidas

31. ¿A qué bienes y servicios habría que dar prioridad en cuanto a su accesibilidad para personas con discapacidad?

32. En su opinión, ¿cuáles son las medidas legales y políticas más importantes para mejorar la accesibilidad?

33. ¿Qué deberían hacer las autoridades públicas y los operadores de mercado para mejorar la accesibilidad de bienes y servicios?

34. ¿Podría usted dar su opinión sobre el papel que las PYMES podrían desempeñar en la oferta de bienes y servicios accesibles? ¿Debería haber medidas específicas en este sentido?

35. En base a su experiencia con la legislación existente sobre accesibilidad a nivel nacional o extranjero, ¿qué disposiciones considera usted esenciales para la eficacia y el éxito de esta legislación? En este contexto ¿podría explicar en qué medida la legislación sobre accesibilidad debería ser preceptiva y detallada y cómo se podrá hacer cumplir?

36. Rogamos comente el papel complementario que las autoridades comunitarias, nacionales, regionales y locales podrían desempeñar para mejorar la accesibilidad?

III. Preguntas específicas para personas físicas y especialmente para personas con discapacidad

9. En su opinión, ¿cuáles son los bienes y servicios más importantes que debería cubrir la legislación sobre accesibilidad para asegurar su accesibilidad?

10. ¿Qué sería el impacto de una mayor disponibilidad de bienes y servicios accesibles en el mercado sobre el comportamiento de compra de clientes potenciales? ¿Puede dar ejemplos concretos?

11. Rogamos describa las principales barreras a la accesibilidad que encuentra a la hora de ejercer su derecho de libertad de movimiento. ¿Cuál sería el posible efecto de la adopción de normas de accesibilidad comunes en toda la UE?

IV. Preguntas específicas para la industria y las empresas

24. Rogamos explique el papel que las personas con discapacidad y las personas mayores juegan en términos de clientes y cuota de mercado para su organización empresarial. ¿Podría dar ejemplos concretos?

25. Rogamos explique los costes y beneficios, actuales o potenciales, de hacer accesibles los bienes y servicios producidos por su organización empresarial 

26. ¿Hasta qué punto su organización empresarial se enfrenta a diferentes reglas de accesibilidad en los diferentes Estados Miembros de la UE?

27. ¿La adopción de normas de accesibilidad comunitarias coherentes con las normas internacionales facilitará para la industria la implementación de la accesibilidad en bienes y servicios?

28. En base a su experiencia con la legislación nacional e internacional sobre accesibilidad, ¿qué medidas reguladoras apoyan la industria en sus esfuerzos para mejorar la accesibilidad y cuáles ha experimentado como siendo ineficaces o problemáticos y deberían evitarse?

